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［摘要］　美国图书情报学教育历史悠久，在发展的过程中形成了较为完善的教育质量保障体系。本文以ｉＳｃｈｏｏｌｓ联盟中

１５所美国学院为例，通过案例分析及网络调查法分别从内部保障体系和外部保障体系两方面，对美国图书情报硕士教育

质量保障体系进行调研，并在此基础上，提炼出可应用于我国图书情报硕士教育质量保障体系构建的启示：①对于教育质

量内部保障体系，需建立以职业需求为导向的培养目标、丰富培养模式，并扩大实习就业资源；②对于教育质量外部保障

体系，需完善评估排名体系，并促进校际、校企合作交流。本研究有助于完善我国图书情报硕士教育质量保障体系的构

建，促使高校、政府、社会组织相互协作、共同推动图书情报专业硕士的教育发展。
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１　引言

“质量保障（ｑｕａｌｉｔｙ　ａｓｓｕｒａｎｃｅ）”一词来自于２０世

纪五六十年代的西方企业界，并于２０世纪８０年代末

９０年代初应用于高等教育领域［１］。随着研究生教育

的不断发展，其教育质量越来越受到人们的关注，教

育质量保障体系随之建立。美国的图书情报学教育

历史较为悠久，已形成具有一定特色的图书情报硕士

生的教育培养体系以及相对完善的教育质量保障体

系。因此，研究美国图书情报硕士教育质量保障体

系，对构建和完善我国图书情报硕士教育质量保障体
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系有一定参考价值。

教育质量保障体系包括内部教育质量保障体系和

外部教育质量保障体系两部分。现有的图书情报专业

硕士教育质量保障体系的研究成果大多只单独考虑内

部质量保障体系构建或者外部保障体系构建，没有共

同考虑内部、外部质量保障体系构建。因此，本文通过

网络调查，以１５所美国ｉＳｃｈｏｏｌｓ联盟成员学院为例，分

析了图书情报硕士教育保障现状，探讨了美国图书情

报硕士教育质量保障体系，为进一步完善我国图书情

报专业硕士教育质量保障体系提供参考。调研内容包

括内部保障体系和外部保障体系两方面，涉及培养目

标、学制及学习形式、课程设置、实习机会及就业资源、

学院设施、资助资金、行业协会和学院联盟、评价排名

机制、跨校合作平台、社会就业资源共１０个方面。

２　相关研究

２．１　研究生教育质量保障体系研究

国外对“研究生教育质量保障”有两种不同的理

解。一种将研究生教育质量保障视为研究生教育质

量管理，如Ｋｅｃｅｔｅｐ和Ｏｚｋａｎ在《Ｑｕａｌｉｔｙ　Ａｓｓｕｒａｎｃｅ　ｉｎ

ｔｈｅ　Ｅｕｒｏｐｅａｎ　Ｈｉｇｈｅｒ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ　Ａｒｅａ》［２］中探讨欧洲研

究生教育质量保证的关键因素，并以各国研究生教育

为例探究现有培养过程及发展水平。另一种则将其

视为研究生教育质量评估，如Ｅａｔｏｎ在《Ａｃｃｒｅｄｉｔａｔｉｏｎ

ｉｎ　ｔｈｅ　Ｕｎｉｔｅｄ　Ｓｔａｔｅｓ》［３］中探讨了美国高等教育外部质

量审核能否促使高校进行自我调节，以保证和提高学

术质量；Ｈｏｕ等在《Ｑｕａｌｉｔｙ　Ａｓｓｕｒａｎｃｅ　ｏｆ　Ｑｕａｌｉｔｙ　Ａｓｓｕｒ－

ａｎｃｅ　Ａｇｅｎｃｉｅｓ　ｆｒｏｍ　ａｎ　Ａｓｉａｎ　Ｐｅｒｓｐｅｃｔｉｖｅ：Ｒｅｇｕｌａｔｉｏｎ，

Ａｕｔｏｎｏｍｙ　ａｎｄ　Ａｃｃｏｕｎｔａｂｉｌｉｔｙ》
［４］中依托国际调研项目

“高等教育质量保证机构情况调查”来探究质量保证

机构的审查过程及发展情况。

总体来说，研究生教育质量保障体系就是在研究

生教育过程中内部与外部诸多要素共同参与，通过一

系列的政策、设施、过程来保障研究生教育质量，从而

达到提高和改进研究生教育质量的目的的一个有机

联系的整体［５］。它包括研究生内部教育质量保障体

系和外部教育质量保障体系［６］。笔者认为内部教育

质量保障体系，是高校为满足师生教学硬件、软件需

求所实行的一系列措施和制定自我规范和自我保障

的一系列规定，包括建立培养目标、制定学制和学习

形式、明确课程设置、提供学院硬件设施、实习就业资

源和资助资金；外部教育质量保障体系是指高校外部

为其人才培养制定的一系列公认的评估标准和提供

的相关保障平台，包括成立行业协会和学院联盟、构

建相关评价机制、搭建跨校合作平台、提供社会就业

资源。

内外教育质量保障体系中各要素相互联系、相互

制约，共同形成完整的教育质量保障体系，其质量保

障系统框架图如下图１所示。笔者在研究过程中也

将按照此种教育质量保障体系的划分方法，从内部、

外部两方面就美国图书情报硕士教育质量保障体系

的建设情况进行调研分析。

图１　教育质量保障体系框架图

２．２　美国图书情报专业硕士教育质量保障体系研究

针对美国高校图书情报专业教育质量保障体系，

一些学者对其内部教育质量保障体系中的各项因素

进行了研究。如王知津等［７］对美国排名前３２所高校

的图书情报学专业硕士教育进行调查，着重分析了其

培养模式及研究方向。司莉、王思敏［８］对１６所美国

ｉＳｃｈｏｏｌｓ联盟学院图书情报学相关学位课程设置进行

研究，围绕其体系结构、课程层次、课程培养的核心能

力进行调查，总结出美国ｉＳｃｈｏｏｌｓ课程设置特点。李

金芮、肖希明［９］对３４所ｉＳｃｈｏｏｌｓ联盟学院的图书情报

的学科设置、入学条件、培养内容等方面进行了网络
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调查，比较分析各高校在各方面的共性和特色。肖雪

等［１０］对英美２５所高校的图书馆学与情报学课程进行

调查，归纳出其注重课程类型多样性、层次鲜明、图情

档一体化的特点。

也有少数学者从外部教育保障体系出发进行研

究。如王素芳等［１１］研究了美国、英国、澳大利亚三国图

书馆行业组织在图书馆与情报学教育所制定的质量保

障制度；李月琳、梁娜［１２］介绍了美国图书馆协会《图书

馆与情报学硕士课程认证标准》和《图书馆与情报学专

业学历对等性及互认国际指南》，并提出将国际精英商

学院学会认证标准应用于我国图书情报本科教育质量

管理中，构建以学生为本的教育质量测评体系。

由上可以发现，现有研究大多数针对美国图书情

报教育保障体系中的一个或几个方面进行研究讨论，

内容多集中在内部保障体系的培养目标、课程设置、

培养内容等方面，对外部教育保障体系以及整体教育

保障体系的系统分析研究较少。因此本文将从内部

和外部两方面调查统计美国ｉＳｃｈｏｏｌｓ联盟中已开设图

书情报专业硕士的学院的情况，分析其教育质量保障

体系中的各种相关因素，以期为我国图书情报教育质

量保障体系的建设提供启示与借鉴。

３　美国高校图书情报专业教育质量保障体系现

状分析

笔者以其学位培养目标和所开设课程是否属于

图书情报专业硕士作为判定准则，采用网络调查法从

ｉＳｃｈｏｏｌｓ成员目录中整理出美国高校中开设了图书情

报硕士（Ｍａｓｔｅｒ　ｏｆ　Ｌｉｂｒａｒｙ　ａｎｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｃｉｅｎｃｅ，

ＭＬＩＳ）教育的学院，共１５所，如表１所示，调查时间为

２０１５年７月。

表１　已开设ＭＬＩＳ教育的１５所ｉＳｃｈｏｏｌｓ学院

编号 学院名称

１ Ｄｒｅｘｅｌ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ：Ｃｏｌｌｅｇｅ　ｏｆ　Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ　＆Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｃｓ
德雷赛尔大学计算机与情报学院

２ Ｆｌｏｒｉｄａ　Ｓｔａｔｅ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ：Ｃｏｌｌｅｇｅ　ｏｆ　Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
佛罗里达州立大学通信与信息学院

３ Ｉｎｄｉａｎａ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ：Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｃｓ　ａｎｄ　Ｃｏｍｐｕｔｉｎｇ
印第安纳大学情报与计算机学院

４ Ｒｕｔｇｅｒｓ，Ｔｈｅ　Ｓｔａｔｅ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｎｅｗ　Ｊｅｒｓｅｙ：Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
罗格斯新泽西州立大学通信与信息学院

５ Ｓｉｍｍｏｎｓ，Ｂｏｓｔｏｎ：Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｌｉｂｒａｒｙ　ａｎｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｃｉｅｎｃｅ
波士顿西蒙斯学院图书馆和信息科学学院

６ Ｓｙｒａｃｕｓｅ　Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ：Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｔｕｄｉｅｓ
雪城大学信息研究学院

７ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｃａｌｉｆｏｒｎｉａ，Ｌｏｓ　Ａｎｇｅｌｅｓ：Ｇｒａｄｕａｔｅ　Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｔｕｄｉｅｓ
加州大学洛杉矶分校教育和信息研究生院

８ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｉｌｌｉｎｏｉｓ：Ｇｒａｄｕａｔｅ　Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｌｉｂｒａｒｙ　ａｎｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｃｉｅｎｃｅ
伊利诺伊大学图书馆和信息科学研究生院

９ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｋｅｎｔｕｃｋｙ：Ｃｏｌｌｅｇｅ　ｏｆ　Ｃｏｍｍｕｎｉｃａｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
肯塔基大学通信与信息学院

１０ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｍｉｃｈｉｇａｎ：Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ
密歇根大学信息学院

１１ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｍｉｓｓｏｕｒｉ：Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｃｉｅｎｃｅ　ａｎｄ　Ｌｅａｒｎｉｎｇ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ
密苏里大学信息科学和教育技术学院

１２ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｎｏｒｔｈ　Ｃａｒｏｌｉｎａ：Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　ａｎｄ　Ｌｉｂｒａｒｙ　Ｓｃｉｅｎｃｅ
北卡罗莱纳大学信息和图书馆学院

１３ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｐｉｔｔｓｂｕｒｇｈ：Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｃｉｅｎｃｅｓ
匹兹堡大学信息科学学院

１４ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｗａｓｈｉｎｇｔｏｎ：Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｃｈｏｏｌ
华盛顿大学信息学院

１５ Ｕｎｉｖｅｒｓｉｔｙ　ｏｆ　Ｗｉｓｃｏｎｓｉｎ，Ｍｉｌｗａｕｋｅｅ：Ｓｃｈｏｏｌ　ｏｆ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｔｕｄｉｅｓ
威斯康辛大学密尔沃基分校信息研究学院
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３．１　美国高校图书情报专业内部教育质量保障体系

根据本文总结提出的教育质量保障体系框架（图

１），下面从培养目标、学位／学制及学习形式、课程设

置、实习机会及就业资源、学院设施、资助资金６个方

面就美国高校内部教育质量保障体系进行分析。

３．１．１　培养目标

ｉＳｃｈｏｏｌｓ旨在培养学生成为信息与数据的管理

者、最新信息技术与用户行为专家、信息文化的建构

师、未来的信息领导、变革推动者以及信息科学家［１３］，

１５所院校也在此宗旨上对图书情报硕士的培养目标

进行细化，有２个突出的共同特点：

（１）以职业需求为导向确定培养目标。培养目标

指出，作为图书情报专业硕士应当具备信息素养以及

信息技能：①能够使用信息采集分析工具对其工作领

域的各种信息进行分析、组织、管理、使用、评估，更好

地满足个人及团体的信息需求；②能够根据自身未来

所从事行业的特性与需求进行专业领域知识的学习；

③培养学生成为信息时代信息服务行业的设计者、领

导者和决策者，推动信息时代的变革。例如，罗格斯

大学为图书情报硕士提供了１０种职位参考，并针对

每一种职业提出其学生在硕士期间应该进修的课程

选择和实习建议。

（２）培养解决问题的能力和团队组织沟通能力。

其中包括：①培养利用图情领域专业思想、理论、方法

和工具解决工作领域的专业问题；②培养利用批判式

的思维方式鉴别图情领域里已有的文献资料与技术，

鼓励不断提高图书信息机构服务标准；③培养学生有

强烈的职业道德和职业责任感；④培养学生的团队组

织、沟通、协调能力，能在多元文化环境中有效工作；

⑤培养学生沟通表达能力，能更为准确地捕捉用户信

息需求，完成信息工作。

３．１．２　学位、学制及学习形式

（１）硕士学位教育。根据培养目标、设施及其师

资的具体情况，１５所学院对于图书情报硕士的学习形

式和培养方式也各有不同，其学位、学制及学习形式

的详细信息如表２所示。

由表２中信息可知，美国 ＭＬＩＳ的培养方式比较

灵活，包括全日制研究生、在职研究生；其学习形式包

括面授课程和网络课程，其中佛罗里达州立大学和肯

塔基大学所有的图书情报硕士都是通过网络课程完

成。学习年限因培养方式的不同而有所调整，一般而

言，全日制硕士为１～２年，在职研究生为３年；而网

络课堂的学习年限则相对较长。学生在学习期间若

遇到特殊情况也可和学院商议延长毕业时间。

在学分方面，大多数学院规定学生修满３０～４０学

分，但也有特例，如密歇根大学要求学生修满６３学分，

其中４８分为ＭＩＳ领域课程学分、１５分为图书与信息科

学专业（Ｌｉｂｒａｒｙ　ａｎｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｃｉｅｎｃｅ，ＬＩＳ）课程学分。

学生在规定的年限里修满所需学分并达到相关毕业要

求即可申请毕业。常见的毕业要求有：平均学分绩点

（ＧＰＡ）不低于３．０；提交毕业论文（伊利诺伊大学）、作

品集（Ｐｏｒｔｆｏｌｉｏ，加州洛杉矶大学、肯塔基大学）和团队毕

业设计（Ｃａｐｓｔｏｎｅ，华盛顿大学）。可以看到，各个高校

的毕业要求各具特色，并不拘泥于毕业论文。

在所获学位方面，大多数学院对图书情报硕士授

予图书情报学硕士学位（ＭＬＩＳ）或图书情报学科学硕

士学位（ＭＳＬＩＳ）。但也有例外，如罗格斯新泽西州立

大学授予“信息学硕士”学位（ＭＩ），密苏里大学授予

“情 报 学 文 学 硕 士 （图 书 馆 技 术 方 向）”学 位

（ＭＡＩＳ＆ＬＴ）；印第安纳大学和北卡罗莱纳大学将图书

情报硕士教育归为ｐｏｓｔ－ｍａｓｔｅｒ阶段的认证教育。

（２）认证教育。除了硕士学位教育此外，部分学

院还提供种类繁多的认证教育，如：面向数字信息收

集与组织管理的人员提供“数字图书馆研究资格认

证”；面向教育和指导中小学生提高信息素养与信息

技能的人员提供“学校媒体专业的高级课程认证培

训”［１４］。这种认证教育既可以作为硕士教育的一部

分，也可作为一个单独的认证项目，在学习结束颁发

认证证书（而非学位证书）。认证教育的学习形式包

括面授和远程教育两种，其中印第安纳大学和华盛顿

大学的认证教育项目采用混合课堂的授课形式。

ｉＳｃｈｏｏｌｓ学院认证教育的学分、学习形式、认证内容的

详细信息如下表３所示。
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表２　美国１５所ｉＳｃｈｏｏｌｓ学院图书情报硕士学制及学位设置

学院名称

学制

学分要求

学习形式

面授课程

全日制
ｆｕｌｌ－ｔｉｍｅ

在职
ｐａｒｔ－ｔｉｍｅ

网络课程
ｏｎｌｉｎｅ

学位名称

德雷赛尔大学计算机与情报学院 ４５学分 １年 ＭＳＬＩＳ
佛罗里达州立大学通信与信息学院 ３６学分 ７年内 ＭＬＩＳ
罗格斯新泽西州立大学通信与信息学院 ３６学分 １～１．５年 ２～３年 ＭＩ
波士顿西蒙斯学院图书馆和信息科学学院 ３６学分 ２年 ６年内 ＭＬＩＳ
雪城大学信息研究学院 ３６学分 ＭＳＬＩＳ
加州大学洛杉矶分校教育和信息研究生院 １８个课程 ２年 ３年 ＭＬＩＳ
伊利诺伊大学图书馆和信息科学研究生院 ４０学时 １～３年 ＭＬＩＳ
肯塔基大学通信与信息学院 ３６学时 ６年内 ＭＳＩＳ
密歇根大学信息学院 ６３学分 ２年 ３～４年 ＭＳＩ－ＬＩＳ
密苏里大学信息科学和教育技术学院 ３９学分 ＭＡＩＳ＆ＬＴ
匹兹堡大学信息科学学院 ３６学分 ３学期 １２学期 ２年 ＭＬＩＳ
华盛顿大学信息学院 ６３学分 ２年 ３年 ＭＬＩＳ
威斯康辛大学密尔沃基分校信息研究学院 ３６学分 １．５年 ２～３年 ＭＬＩＳ
印第安纳大学情报与计算机学院 ３０学分 ５年内 ５年内

北卡罗莱纳大学信息和图书馆学院 ３０学分 ２年

注：ＭＳＬＩＳ：Ｍａｓｔｅｒ　ｏｆ　Ｓｃｉｅｎｃｅ　ｉｎ　Ｌｉｂｒａｒｙ　ａｎｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｃｉｅｎｃｅ，图书情报科学硕士专业学位

ＭＬＩＳ：Ｍａｓｔｅｒ　ｏｆ　Ｌｉｂｒａｒｙ　ａｎｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｃｉｅｎｃｅ，图书情报硕士专业学位

ＭＩ：Ｍａｓｔｅｒ　ｏｆ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ，信息学硕士

ＭＡＩＴ＆ＬＴ：Ｍａｓｔｅｒ　ｏｆ　Ａｒｔｓ　ｉｎ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｃｉｅｎｃｅ　＆Ｌｅａｒｎｉｎｇ　Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ　ｗｉｔｈ　ａｎ　Ｅｍｐｈａｓｉｓ　ｉｎ　Ｌｉｂｒａｒｙ　Ｓｃｉｅｎｃｅ，情报学文学硕士
（图书馆技术方向）

表３　ｉＳｃｈｏｏｌｓ学院认证教育情况

学院名称 学分 学习形式 认证内容

佛罗里达州立大学通信与信息学院 １２ 远程教育 信息架构证书、信息领导和管理证书、参考服务证书、青
年服务证书

印第安纳大学情报与计算机学院 ３０
混合课程

（远程＋面授）
数据管理认证

罗格斯新泽西州立大学通信与信息学院 ９ 远程教育 学校图书馆媒体专家认证、助理学校图书馆媒体专家认证

波士顿西蒙斯学院图书馆和信息科学学院 １２～１５
面授 档案管理认证、学校图书馆教师许可证

远程教育 数字管理认证

雪城大学信息研究学院 １２～２１ 远程教育
文化遗产保护认证、数据管理认证、电子政务管理认证、
信息安全管理认证、信息系统和移动通讯认证、学校媒
体专家认证

伊利诺伊大学图书馆和信息科学研究生院 ３２ 远程教育 数字图书馆认证、Ｋ－１２学校图书教学许可证

北卡罗莱纳大学信息和图书馆学院 １５～４０ 远程教育 人文数据管理认证、数据管理认证、生物信息学认证、国
际发展认证、学校图书馆媒体协调员许可证

华盛顿大学信息学院 ２５～４２
混合课程

（远程＋面授） Ｋ－１２学校图书教学证书、学校图书馆媒体专家认证

威斯康辛大学密尔沃基分校信息研究学院 远程教育 学校图书馆媒体专家认证
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３．１．３　课程设置

１５所学院都在其网站上详细列出了ＭＬＩＳ专业课

程设置情况及课程内容介绍，核心课程平均为３～４
门，内容包括信息资源的收集、选择、评估、组织及检

索等信息管理过程，图书馆学基础知识及相关技术

等。而余下的选修课程包括分方向专业选修课、全校

素质通选课、实习（实践）课程、自主学习课程等。

其中，分方向专业选修课是学生根据自身未来的

职业定位选择的课程学习方向（Ｓｐｅｃｉａｌｉｚａｔｉｏｎｓ、Ｃｏｎ－

ｃｅｎｔｒａｔｉｏｎ），课程顾问根据学生所选课程学习方向给

出详细培养方案，包括：职业规划、该方向建议选修

课、该方向指导教师、实习地点。例如德雷赛尔大学

开设７个职业方向，包括档案研究、竞争情报和知识

管理、数字资源保存、数字图书馆、图书馆信息服务、

学校图书馆媒体、青年服务。各个学院所设置的课程

都是以培养专门型图书情报人才为目标，满足不同层

次信息机构专业化人才的需求，同时其课程设置与相

关培养目标要求也都是以学生的职业需求为导向而

设置的。

３．１．４　实习机会与就业资源

调查的１５所学院都为学生提供了实习课程，其

学分为３～１０分，目的是让学生有一定的实践经历，

为以后进入职场打下基础。大多数学院提供实习基

地（图书馆、档案馆、非营利性信息机构／企业等），例

如匹兹堡大学实习基地１１个、密歇根大学实习基地

１２个、加州大学洛杉矶分校实习基地１２个；肯塔基大

学、佛罗里达州立大学提供海外实习机会。学院也鼓

励学生自己联系实习单位，根据自身职业兴趣选择实

习地点。为了保证实习的质量，部分学院要求实习地

点的主管必须持有ＬＩＳ相关资格证书以及为实习生配

备相关实习指导老师。

在就业资源方面，各学院都配有职业发展办公

室／中心，有专业的职业规划老师为学生提供职业规

划指导。如雪城大学在毕业季时举行ｉＣａｒｅｅｒ　Ｄａｙ招

聘会，密歇根大学推出ＵＭＳＩ创业计划鼓励毕业生创

业，匹兹堡大学校友会志愿者（５０名）帮助毕业生进行

简历审查修订和模拟电话面试。

３．１．５　学院设施

在硬件设施方面，各学院都配有常规的教学大

楼、教室、讨论室供学生上课使用，也配有办公室、实

验室、会议室供教师、研究员、学生科研学习使用；同

时各高校也提供高校图书馆给ＭＬＩＳ学生作为其学习

交流场所与实习地点。表４列出了一些学院的特色

硬件设施。

表４　ｉＳｃｈｏｏｌｓ学院特色化硬件设施

代表学院 设施 具体内容

德雷赛尔大学计算
机与情报学院 ｉＣｏｍｍｏｎｓ

开放性实验室，为学生协作学习提供合作空间。特点：台式电脑、无
线／笔记本电脑领域；设备齐全的视频会议室

佛罗里达州立大学
通信与信息学院

Ｈｅｌｐ　Ｄｅｓｋ 为学生提供ＩＴ援助和高性能工作站、软件

ｉＳｐａｃｅ　Ｉｎｓｔｒｕｃｔｉｏｎａｌ　Ｃｏｍ－
ｐｕｔｅｒ　Ｃｌｕｓｔｅｒ

ｉＳｐａｃｅ教学计算机集群，允许学生开发、测试和部署网站、大型应用
软件程序、数据库和个人虚拟计算机

雪城大学信息研究
学院 ＩＣＥ　ＢＯＸ

学生协作创新、创业空间，允许学生自发的表达创造力、新经济思
维，并定期举办创新创业沙龙活动，为学生提供各类资源及校内外
创业机会

３．１．６　资助资金

１５所学院为就读学生提供不同类型的资金资助，

具体包括：贷款、特殊人群补助、学校奖学金、社会奖

学金等。同时也提供一些校内校外兼职岗位，如密歇

根大学的高校图书协会（ＵＬＡ）计划———全日制硕士学

生在大学图书馆兼职岗位（５０％工作量），提供全额奖

学金；匹兹堡大学的合作伙伴计划———提供图书馆、

信息中心兼职岗位，提供奖金；佛罗里达州立大学和

加州大学洛杉矶分校提供助教兼职岗位。为鼓励学

生在暑期进行课程学习，波士顿西蒙斯学院提供暑期
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课程补助金。

３．２　美国高校图书情报专业外部教育质量保障体系

随着社会文化的不断发展，大学与社会的交流不

断深入，社会组织机构也逐渐成为研究生教育质量保

障体系中重要的外部力量。根据本文总结提出的教

育质量保障体系框架，高校外部教育质量保障体系包

括相关评价排名机制、行业协会和学院联盟、跨校合

作平台的搭建、社会就业资源共４个方面。

３．２．１　评价排名

《美国新闻和世界报道》（Ｕ．Ｓ．ＷＯＲＬＤ　＆ ＲＥ－

ＰＯＲＴ）是美国权威的大学排名机构、美国最有影响力

的新闻媒体，依据高校的年度调查及高校教授和管理

者的访谈数据，每七年对具有ＡＬＡ认证项目的ＬＩＳ院

校进行一次排名。评估方法具有专业性和公正性，因

而社会认可度相对较高，从而对院校本身产生一定督

促和激励作用。其２０１３版中关于图书情报学领域研

究生院的排名由 Ｓ．Ｆｌａｎｉｇａｎ和Ｒ．Ｍｏｒｓｅ于２０１４年３
月份提供，对美国当时５１所ＡＬＡ认证的图书情报学

领域硕士项目进行了排名［１５］。

３．２．２　行业协会和学院联盟

为保证学院教学科研质量及各校学院之间的教

学交流、科研合作，美国图书馆协会（Ａｍｅｒｉｃａｎ　Ｌｉｂｒａｒｙ
Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ，ＡＬＡ）及ｉＳｃｈｏｏｌｓ联盟会定期对学院教学

质量进行评估认证。

（１）美国图书馆协会下属的美国图书馆协会认证

委员会（Ａｍｅｒｉｃａｎ　Ｌｉｂｒａｒｙ　Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ’ｓ　Ｃｏｍｍｉｔｔｅｅ　ｏｎ

Ａｃｃｒｅｄｉｔａｔｉｏｎ）是全美高校开办 ＭＬＩＳ专业资格审查认

证的权威机构，每年出台《美国高校图书情报硕士教

育认证标准》［１６］考核院校培养目标、课程体系、师资、

政府金融支持、硬件资源和设施。

ＡＬＡ认证审查过程规范严格，各学院需每两年提

交一次自检报告，审核机构通过考核各项指标，制定

院校专业、项目是否能继续满足图书情报行业的需

求。ＡＬＡ认证的项目受到图书情报行业的认可，在北

美，大多数的图书馆要求图书馆员具备由ＡＬＡ认证的

ＬＩＳ学院项目所颁发的硕士学位证书。目前具有ＡＬＡ
认证项目的学院已达到５９所，本次所调查的１５所学

院的ＭＬＩＳ项目皆为ＡＬＡ认证项目。

（２）在２０１３版《美国新闻和世界报道》图书情报

领域的排名中前１６所高校中有１５所为ｉＳｈｏｏｌｓ联盟

成员，由此可看出ｉＳｃｈｏｏｌｓ联盟对ＬＩＳ领域学院发展

与教育质量保障有良好的促进作用。ｉＳｃｈｏｏｌｓ是２００４
年北美１９所ＬＩＳ学院以及与ＬＩＳ相关的学院共同创

建的信息学院联盟，致力于以信息、技术和人的关系

为中心的研究与实践［１７］。截止目前，ｉＳｃｈｏｏｌｓ成员已

发展到包括美国、加拿大、英国、德国、新加坡、中国等

多个国家在内的６５所成员院校，其中美国ＬＩＳ学院

２７所。ｉＳｃｈｏｏｌｓ联盟对其成员院校的科研交流、深

造、项目合作、资源共享及跨学科合作有所促进，也让

ＭＬＩＳ有更多机会接触ＬＩＳ专业课程和项目。这一方

面是因为ｉＳｃｈｏｏｌｓ倡导跨学科、合作交流的理念，另一

方面是学院管理、学院经济及学院社会影响力等产生

的综合作用［１８］。

３．２．３　跨校合作平台

ｉＳｃｈｏｏｌｓ联盟成员高校间有多种合作平台，例如

ＬＡＭＰｓｃｈｏｌａｒｓ实习库、在线远程跨校选修课程［１９］等。

ＬＡＭＰｓｃｈｏｌａｒｓ实习库是由伊利诺伊大学（香槟分

校）、伊利诺伊大学（芝加哥分校）、俄亥俄大学和密歇

根州立大学共同创建的，为学生提供实习机会，内容

包括参与图书馆相关信息研究小组、参与图书馆每月

委员会会议等。

在线远程跨校选修课程由网络信息科学教育平

台（Ｗｅｂ－ｂａｓｅｄ　Ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ　Ｓｃｉｅｎｃｅ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ，ＷＩＳＥ）

提供，加入该平台的ＬＩＳ学院的学生可以选修平台中

其他学院提供的课程。到目前为止，共有来自美国、

加拿大、新西兰、澳大利亚、英国的１７所高校的ＬＩＳ学

院加入。在本文调查的１５所高校中有６所高校（罗

格斯大学、波士顿西蒙斯学院、伊利诺伊大学、北卡罗

莱纳大学、匹兹堡大学、威斯康辛大学）的ＬＩＳ学院加

入了 ＷＩＳＥ平台。每所学院都会定期在 ＷＩＳＥ平台上

提供相关课程供合作院校学生选修，例如２０１５年夏

季课程包括：伊利诺伊大学“法律图书管理学”、北卡

罗莱纳大学“信息管理学”、圣何塞州立大学“青春文

学史”。ＷＩＳＥ所提供的课程种类繁多、覆盖面广，可

以较大程度满足学生个性化知识需求，为其职业规划

及综合素质的培训提供参考。
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美国图书情报硕士教育质量保障体系调查与分析
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方　婧　桂思思　陆　伟　徐　晴

３．２．４　社会就业资源

针对ＭＬＩＳ的毕业生，不仅ＬＩＳ学院自身会提供

一定的就业资源和就业信息，同时在互联网上也有

针对图书情报领域的专门就业网站，例如：Ｉ　Ｎｅｅｄ　ａ

Ｌｉｂｒａｒｙ　Ｊｏｂ
［注１］、ＡＬＡ　Ｊｏｂ　Ｌｉｓｔ［注２］、ＬＩＢＧＩＧ［注３］，它们会定

期发布就业信息帮助ＬＩＳ学生找到工作。其中，ＡＬＡ

Ｊｏｂ　Ｌｉｓｔ由ＡＬＡ协会创办，并由其下属两个部门———

大学与研究图书馆协会（Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ　ｏｆ　Ｃｏｌｌｅｇｅ　ａｎｄ

Ｒｅｓｅａｒｃｈ　Ｌｉｂｒａｒｉｅｓ，ＡＣＲＬ）、人力资源开发和招聘（Ｈｕ－

ｍａｎ　Ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ　Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ　ａｎｄ　Ｒｅｃｒｕｉｔｍｅｎｔ，ＨＲＤＲ）主

要负责。网站以各类图书馆员工工作岗位为核心业

务，同时也发布与ＬＩＳ领域相关的招牌信息，包括：信

息系统分析师和设计师、元数据管理员、技术服务专

家、编辑、信息／知识管理员等；为各种组织招募员工

和主管级别的人才。这些专业领域的招聘网站为

ＬＩＳ的毕业生提供了及时的招聘信息，辅助毕业生找

到合适的工作。

４　启示与借鉴

４．１　内部教育质量保障体系构建启示

（１）制定以职业需求为导向的培养目标。在培

养目标方面，美国ＬＩＳ院校以就业为导向培养学生成

为未来信息领域的领导者和变革的推动者，并加入

职业化培养目标，培养学生解决问题的能力和应用

能力，将理论性和实践性相结合，使学生掌握理论基

础的同时实践能力也得到锻炼。为保障该目标的实

现，我国高校应根据自身师资力量与研究方向的特

色，开设以职业需求为导向的细分专业方向的学习

（Ｓｐｅｃｉａｌｉｚａｔｉｏｎｓ、Ｃｏｎｃｅｎｔｒａｔｉｏｎ），并量身定制课程培养

方案，包括师资配备、课程设置、实习就业资源等，让

学生根据自身兴趣爱好选择学习方向并实施个性化

教育。

（２）构建多元化培养模式。培养模式包括培养方

式、学习形式、学位和学制。美国ＬＩＳ院校硕士培养方

式多样，包括全日制研究生、在职研究生；在学习形式

上可以根据自身情况进行选择，除了面授课程，也可

以选择通过网络课程进行学位攻读。在学制方面也

由校方根据专业难易程度自由划定时限，学生在规定

时限内修满所需学分后达到毕业要求即可申请毕业。

除了常规的硕士学位教育之外，还可以提供认证教

育、双学位等多种教育形式。

（３）扩大实习就业资源。发挥ＬＩＳ学院自有资源

的优势，依托具有代表性和较高业务水准的机构和企

业提供或共建高水平的专业实践基地，安排研究生进

行专业实践。同时，严格把关学生实习实践的质量，

确保实践指导人员持有相关专业认证和拥有丰富经

验，保障学生实践质量。在就业资源方面，充分利用

本院历届毕业生就业资源，建立相关数据库和交流平

台，充分调动学院教师就业资源关系，共同为学生就

业提供良好资源。

４．２　外部教育质量保障体系构建启示

（１）建立完善的评估排名体系。在评估排名方面

由第三方新闻媒体或行业协会完成，其排名体系全

面，能较为公正客观的反应学院发展水平；有助于ＬＩＳ
学院认识到自身的优势与不足之处，激励其不断的发

展，同时也为学生的择校提供依据。

（２）促进校际、校企合作交流。行业协会以及学

院联盟定期对院校教学质量进行考核，确保其专业的

教学方向、研究方向能继续满足图书情报行业的发

展。同时，协会及联盟学院定期进行相关合作、开展

交流会，各高校间师生就各个研究领域进行深入交流

与合作。除此之外，由行业协会牵头提供跨校选修课

程，丰富学生课堂选择。在实习就业资源方面，建议

针对图书情报领域设立专门就业网站，定期发布就业

信息。

本文通过网络调查法对美国ｉＳｃｈｏｏｌｓ联盟中的

１５所学院的图书情报硕士教育质量保障体系进行分

析，从内部质量保障体系和外部质量保障体系两方

面入手，围绕培养目标、学制及学习形式等十个方面

的现状进行调研，构建出美国图书情报硕士教育质

量保障体系。并在此基础上，提炼总结出可应用于

我国图书情报硕士教育质量保障体系构建的两方面

启示。由于篇幅限制，本文没有将我国图书情报专

业硕士教育现状与美国进行对比，下一步任务将重

点解决该问题。
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